OBCHODNI PODMINKY
platné od 1.4.2009

1. PLATNOST OBCHODNICH PODMINEK

1.1. Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti
Harald interier s.r.o. (dale jen spolec¢nost) a kupujicim vznikajici v souvislosti s
uzavienim Kupni smlouvy, na zakladé které je spolec¢nost povinna dodat kupujicimu
zboZi a kupujici je povinen zbozi prevzit a zaplatit spole¢nosti kupni cenu.

1.2. Tyto Obchodni podminky se stavaji soucasti kazdé Kupni smlouvy,
nedohodnou-li se spole¢nost a kupujici pisemné jinak. Je-li mezi Spolecnosti a
Kupujicim uzaviena pisemna Kupni smlouva o dodavkach zbozi, ma tato pisemna
smlouva, v pfipadé rozporl mezi jejimi ustanovenimi a ustanovenimi téchto
Obchodnich podminek, prednost pfed znénim téchto Obchodnich podminek

1.3. Je-li Kupujici Spotfebitelem vztahuji se na vzajemna prava a povinnosti mezi
nim a Spolecnosti tyto Obchodni podminky v nejvySe mozném rozsahu, tak aby byla
zachovana vSechna prava Spotfebitele v rozsahu pozadovaném dle ObcZ.

2. POJMY

2.1. V téchto Obchodnich Podminkach maji pojmy psané proloZzenym pismem nasledujici
vyznam:

a) ,Cenik" znamena aktualni cenik ZboZzi ke dni uzavieni Kupni smlouvy, ktery je
zvefejnény formou E-shopu na adrese www.haraldinterier.cz . Aktualni ceny zvefejnéné na
vySe uvedené internetové adrese se povazuji za soucast téchto Obchodnich podminek.
Spoleénost si vyhrazuje pravo na zmény téchto cen;

b) ,E-shop“ znamena webovou stranku Spolecnosti www.haraldinterier.cz, ktera umozriuje
Kupujicim vyplnit Objednavku na formulafi a zaslat ji prostfednictvim Internetu Spolecnosti;
c) ,Kupni cena“ znamena cenu urcenou dle Ceniku platnou v okamziku u€inéni Objednavky,
kterou je Kupujici povinen zaplatit Spole¢nosti za dodané ZboZi. Kupni cena nezahrnuje
dopravné. Dopravné je splatné spolu s Kupni cenou dle ¢l. 6;

d) ,Kupni smlouva“ znamena:

l. je-li Kupujici Spotrebitelem kupni smlouvu uzavienou v souladu s Obchodnimi
podminkami ve smyslu § 588 a nasl. ObcZ,

Il. je-li Kupujici podnikatelem (Zivnostnik, pravnicka osoba) kupni smlouvu uzavienou v
souladu s Obchodnimi podminkami ve smyslu § 409 a nasl. Obchoz;

e) ,Kupujici“ znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera se Spolec¢nosti uzavrela
Kupni smlouvu nebo ucinila Objednavku;

f) ,Obchodni podminky“ znamena tento dokument - Obchodni podminky;

g) .ObchZ* znamena zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni ke dni
uzavieni Kupni smlouvy;

h) ,Objednavka“ znamena navrh Kupni smlouvy uc€inény Kupujicim Spolecnosti, ktery
Spoleénosti doSel a ktery svym obsahem odpovida ustanoveni § 43a odst. 12 Ob¢Z;

i) ,ObEZ" znamena zak. €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni ke dni uzavieni
Kupni smlouvy;

j) ,Spoleénost* znamena spole¢nost Harald interier s.r.0., IC: 277 660 39, se sidlem Zator &.
52, PSC 79316, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v



oddile C, vlozka 291 74;

k) ,Spotiebitel znamena Kupujiciho, ktery pfi uzavirani Kupni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti;

1) ,Zbozi“ znamena vyrobky, které jsou uvedeny v nékterém z katalogt Spole¢nosti ve znéni
platném ke dni uzavieni Kupni smlouvy a jsou pfedmétem Kupni smlouvy, pfipadné jsou
predmétem Kupni smlouvy na zakladé odsouhlasené Objednavky, ackoli nejsou uvedeny v
nékterém z katalogt Spolecnosti.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Kupni smlouvu lze uzavrit:

l. pisemné, tj. podpisem Kupni smlouvy (nebo faktury) na jedné listiné nebo u€inénim
pisemné Objednavky Kupujicim a jejim pisemnym odsouhlasenim Spolecnosti, nebo
prostfednictvim prostfedku elektronické komunikace, tedy mailem nebo faxem

Il. vyjimecné ustné (osobné nebo telefonicky), tj. u€inénim ustni Objednavky Kupujicim a
jejim ustnim odsouhlasenim zastupcem Spolecnosti,

lll. konkludentné, tj. kombinaci pisemné nebo ustni Objednavky Kupujiciho a jejiho ustniho
nebo pisemného odsouhlaseni Spole¢nosti nebo jinym jednanim Spole¢nosti a Kupujiciho,
ze kterého vyplyva vile stran uzavfit Kupni smlouvu.

3.2. Objednavku Ize uginit osobné, telefonicky, faxem, e-mailem nebo prostfednictvim
Internetu (za podminek uvedenych v €l. 10 Obchodnich podminek) a adresovat ji
Spolecnosti. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem odsouhlaseni Objednéavky Spole¢nosti.
Spolecnost je opravnéna ve vSech pfipadech odsouhlasit Objednavku tim, Ze doda Zbozi na
adresu uvedenou v Objednavce (a neni-li adresa v Objednavce uvedena na adresu
sidla/mista podnikani nebo bydli§té Kupujiciho). V takovém pfipadé je Kupni smlouva
uzaviena okamzikem dodani ZboZzi (v¢. faktury) Kupujicimu.

3.3. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo predloZzenou objednavku i bez udani ddvodu odmitnout
nebo na ni nereagovat (nepotvrdit). Kupni smlouva v takovém pfipadé neni uzaviena.

4. MiSTO PLNENI, TERMINY DODANiI

4.1. Nedohodnou-li se Spole¢nost a Kupujici jinak, je mistem pInéni z Kupni smlouvy
provozovna nebo bydlisté Kupujiciho. Ma-li Kupujici vice provozoven nebo bydlist a
nedohodnou-li se strany jinak, je mistem pInéni provozovna nebo bydlisté nejblizsi
prodejnimu mistu, kde bylo ZboZi objednano.

4.2. Je-li mistem pInéni, dle dohody stran, provozovna Spolec¢nosti lze ZbozZi odebrat
zpravidla ihned. Je-li mistem pInéni provozovna nebo bydlisté Kupujiciho je IhGta dodani
Zbozi v zajmu obou smluvnich stran co nejkratSi v zavislosti na tom, je-li zbozi v okamziku
doruceni Objednavky na skladé Spole¢nosti. Pokud zbozi neni na skladé Spolecnosti je o
této skuteCnosti a pfedpokladaném terminu dodani Kupujici informovan zpravidla pisemné
(emailem) nebo telefonicky.

5. KUPNi CENA, DOPRAVNE, BALNE

5.1. Kupni ceny jsou v€etné zakonné DPH uvedeny v Ceniku. Z maloobchodnich cen
poskytuje Spole¢nost registrovanym zakaznikim (partnerdm a zakaznik(im s urcitou
odbérovou a platebni historii) slevu. Pfipadné slevy jsou poskytovany na zakladé
dosazeného obratu. Spole¢nost si vyhrazuje pravo na zmény cen.

5.2. Za dodané Zbozi je Kupujici povinen zaplatit Spole¢nosti Kupni cenu uréenou podle
Ceniku platného v dobé uzavieni Kupni smlouvy, pokud se obé strany vyslovné
nedohodly jinak. V pochybnostech €i sporech plati, Ze Kupujici je povinen zaplatit
Kupni cenu uvedenou na fakture, kterou Kupujici obdrzi s dodanym ZboZzZim.

5.3. V Kupni cené ZboZi neni zahrnuto dopravné. Je-li Zbozi dodavano pfimo



Spolecnosti (prostfednictvim jejich obchodnich zastupct) neni Kupujicimu dopravné
uctovano.

5.4. Spole¢nost muze pouzit k dodani Zbozi Kupujicimu smluvniho dopravce. Toto je
pravidlem, jedna-li se o Kupujiciho objednavajiciho prostfednictvi. E-shopu. V takovém
pfipadé bude ke Kupni cené ucétovano dopravné dle platného Ceniku.; to neplati, jedna-li se
o dodavku ZboZi v hodnoté Kupni ceny vy$Si nez 10.000,- K& bez DPH. V takovém pfipadé
nebude dopravné v ramci dodani na izemi CR tétovano.

5.5. Spolecnost je povinna Zbozi zabalit nebo opatfit pro prepravu zplsobem, ktery je
obvykly. Balné je jiz zahrnuto v Kupni cené.

6. SPLATNOST KUPNi CENY

6.1. Kupni cena je splatna zpravidla okamZzikem dodani ZboZi Kupujicimu a to v hotovosti.
Je-li Kupujicim osoba s ur€itu platebni a odbérovou historii, je splatnost Kupni ceny s
Kupujicim dohodnuta zpavidla na 14 dni od dodani ZboZi.

6.2. Je-li Kupujici v prodleni s uhradou Kupni ceny je Spole¢nosti opravnéna pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky Kupni ceny za kazdy kalendarni den
prodleni. Svij souhlas s timto Urokem z prodleni potvrzuje Kupujici podpisem faktury.

7. VLASTNICKE PRAVO, VRACENI ZBOZi

7.1. Svym podpisem na faktufe nebo prepravnim listé stvrzuje Kupujici pfevzeti ZboZi.
Kupujici je povinen pfed podpisem faktury nebo pfepravniho listu ZboZi fadné prohlédnout,
zda nema kvantitativni a/nebo kvalitativni vady. Nebezpeci Skody na ZboZi pfechazi na
Kupujiciho okamzikem dodani ZboZi. Vlastnické pravo k dodanému ZboZi pfechazi na
Kupujiciho az dnem uplného zaplaceni Kupni ceny.

7.2. Kupujici je opravnén vratit Spolec¢nosti nepouZzité, kompletni a nepodkozené ZboZi, které
je v ptivodnim neposkozeném obalu, pokud pfedlozi Spolecnosti original faktury podepsany
Kupujicim, a to ve Ih(té do 14 dni ode dne dodani Zbozi. Vrati-li Kupujici Zbozi ve Ih(té do
14 kalendarnich dnl od data dodani ZboZzi, vznika mu narok na vraceni zaplacené Kupni
ceny ve vySi 100%. Vrati-li Kupujici Zbozi ve lhaté do 30 kalendarnich dnl od data dodani
Zbozi, vznika mu narok na vraceni zaplacené Kupni ceny ve vysi 85%. Vrati-li Kupujici Zbozi
ve Ihuté do 60 dnud kalendarnich dnl od data dodani Zbozi, vznikd mu narok na vraceni
zaplacené Kupni ceny ve vySi 75%. Vrati-li Kupujici Zbozi ve Ih(té do 90 kalendarnich dnu
od data dodani ZboZzi, vznika mu narok na vraceni zaplacené Kupni ceny ve vysi 50%.
Spolecnost ma pravo odmitnout pfijeti vraceného Zbozi, které nema bézné skladem a které
obstarala na Zadost Kupujiciho.

8. ZARUKA A REKLAMACE ZBOZi

8.1. Veskeré reklamace se fidi ObchZ popf. Ob&Z. Reklamované Zbozi je pfijimano pouze v
zarucni Ihaté a pouze kompletni spolu s nakupnim dokladem. Spolec¢nost vyfidi reklamaci
bezodkladné, v odlivodnénych pfipadech do tficeti dnll. Nelze-li reklamaci posoudit
servisnim technikem Spolecnosti, bude reklamované ZboZi zaslano k posouzeni vyrobci. V
takovém pripadé bude Kupujici informovan o mozném prodlouzeni reklamacni Ihity
pisemné.

8.2. Zaruka se nevztahuje a Spole¢nost neodpovida za vady Zbozi, které mohl Kupujici zjistit
pfi prohlidce ZboZi dle €l. 7.1. Obchodnich podminek bezprostfedné po dodani ZboZzi. Vady
a poskozeni Zbozi, které jsou zjevné zplsobeny prepravou reklamuje Kupujici u pfepravce.



Je-li Kupujici v reklamacnim fizeni s pfepravcem, nesnima to z n&j povinnost uhradit Kupni
cenu Spolecnosti.

8.3. Vznikne-li Spole¢nosti v souvislosti s Kupni smlouvou uzavienou podle téchto
obchodnim podminek povinnost hradit Kupujicimu, ktery je podnikatelem ve smyslu
Obch.Zak., nahradu 8kody, sjednavaji strany jako horni limit nahrady Skody &astku 100.000,-
K¢E.

9. ZALOHY NA KUPNIi CENU

9.1. Spole¢nost mlze pfi pfijeti Objednavky na ZboZi, které je nutno specialné objednat u
dodavatele Spolec¢nosti pozadovat po Kupujicim zaplaceni zalohy na Kupni cenu do vyse
50% konecné Kupni ceny. Bez sloZeni takové zalohy neni Spole¢nost povinna zbozi
Kupujicimu dodat.

10. NEKTERE PODMINKY PRO OBJEDNAVANI ZBOZi V E-SHOPU

10.1. Objednavku Ize ucinit rovnéz prostfednictvim E-shopu na internetu.

10.2. Objednavka je platné ucinéna, vyplni-li Kupujici pravdivé veskeré pfedepsané udaje a
nalezitosti uvedené v objednavkovém formulafi. Spolecnost je vzdy opravnéna v zavislosti
na charakteru Objednavky — mnozstvi Zbozi, vySe Kupni ceny, naklady na pfepravu a
podobné, Zadat Kupujiciho o autorizaci Objednavky ucinéné prostfednictvim E-shopu
vhodnym zplsobem jako napfiklad pisemné, E-mailem nebo faxem (pfipadné telefonicky).
Objednavka ucinéna prostfednictvim E-shopu se povazuje za zruSenou v pfipadé, ze
Kupujici odmitne tuto autorizaci pozadovanym zplsobem provést.

10.3. V pfipadé Objednavky prostfednictvim E-shopu jsou Spolec¢nost i Kupujici opravnéni
od objednavky odstoupit. Toto musi ucinit pisemné (E-mailem). Oznameni Kupujiciho o
odstoupeni od objednavky neni ucinné, jestlize Spolecnost jiz zbozZi vyexpedovala, nebo
jestlize Spoleénost zboZi, které nebylo skladem, objednala u dodavatele. O tom je
Spolecnost povinna Kupujiciho vyrozumét.

10.4. Je-li Kupujici soucasné Spotrebitelem ma pravo v pfipadé, ze objednal Zbozi
prostfednictvim E-shopu, odstoupit od Kupni smlouvy do 14 dn ode dne prevzeti ZboZi,
a to bez uvedeni diivodu a bez jakékoli sankce. Toto odstoupeni oznami Kupujici
Spoleénosti pisemné na adresu provozovny Spole¢nosti nebo e-mailem na
info@haraldinterier.cz a Zbozi doru€i na své naklady na adresu Spolecnosti.

10.5.Pro platné odstoupeni dle pfedchoziho odstavce museji byt spinény nasledujici
podminky:

l. Zbozi musi byt v puvodnim neposkozeném obalu,

Il. Zbozi musi byt nepouzité,

lll. ZboZi musi byt kompletni a neposkozené, musi byt vraceno v€etné navodu, zaru¢niho
listu, pfipadné dal3ich listin, které byly Kupujicimu spolu se Zbozim dodany. Spoleénost vrati
Kupujicimu Kupni cenu po splnéni vySe uvedenych podminek do étrnacti dnd ode dne
vraceni Zbozi.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1. Kupujici uzavienim Kupni smlouvy vyslovné souhlasi s tim, aby jeho Osobni
udaje byly Spole¢nosti shromazdény, archivovany a pouzivany (a to i za pomoci
elektronickych informacnich systému) pro Ucely usnadnéni Objednavek Kupujiciho a ucely
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informovani o novych sluzbach a produktech Spolecnosti a rozesilani reklamnich materialt
Spolecnosti. Osobni udaje budou zpfistupnény pouze Spole¢nosti a jejim opravnénym
zameéstnancim, obchodnim zastupciim a smluvnim partnertiim, ktefi zajistuji pro Spoleénost
splnéni zavazk( z Kupnich smiuv. Kupujici bere na védomi, Zze tento souhlas s vyse
uvedenym zpracovanim jeho osobnich udaju je plné dobrovolny, Ze mu na pozadani bude
umoznén pfistup k takto shromazdénym Osobnim ddajum a ze je opravnén po Spole¢nosti
Zadat pfipadné opravu anebo likvidaci nespravné nebo neopravnéné zpracovanych osobnich
udaju nebo vysvétleni ohledné jejich zpracovavani. Kupujici souhlasi rovnéz s tim, Zze mu
muze byt nabizena/zasilana marketingova reklama Spolecnosti i prostfednictvim siti nebo
sluzeb elektronickych komunikaci.

11.2. Osobni udaje mUze Kupujici kdykoli aktualizovat, a to zaslanim aktualnich Osobnich
udaju e-mailem na adresu valasek@haraldinterier.cz. Svij souhlas s vySe uvedenym
zpracovanim Osobnich udaju je Kupujici opravnén kdykoli odvolat pisemné na adrese
Spolecnosti.

11. SPOLECNA USTANOVENI

12.1. Pravni vztahy Spole¢nosti a Kupujiciho zalozené Kupni smlouvou na zakladé téchto
obchodnich podminek se Fidi vyluéné pravnim fadem Ceské republiky.

12.2. Uzavienim Kupni smlouvy, je-li uzaviena v pisemné formé&, se mezi Spole€nosti a
Kupujicim sjednava ve smyslu § 89a o.s.f. pro feSeni vzajemnych sporu z takové Kupni
smlouvy, mistni pfisluSnost Krajského soudu v Ostraveé.
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